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01 Prehled metod

Co potrebuju »

S.....pfinosy pouziti

Nastroj v

Vyhodnotit efektivitu procesu

Afinitni digram
Brainstorming
Brainwriting

FT

>

Ishikawa (rybi kost)

Maticovy diagram

Pareto

PDPC Diagram

PERT

Plosny diagram

Relaéni diagram $ $$
Rozhodovaci diagram $ $$
Sitovy graf $$$

Vyvojovy diagram (Process flow chart) $$%
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02 Pousziti, souvisejici metody

Pouziti:
porozuméni  vztahum mezi  jednotlivymi

viastnostmi zkoumaného predmétu, odhaluje
skryté souvislofi

Souvisejici metody:

plosny diagram
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03 Popis

Klasicky bodovy diagram sestrojeny dle dat matice ukadze
pritomnost zavislosti a jeji tésnost.

Toto reseni je vsak nedostatecné v situaci, kdy zjistujeme
zavislost slozitéjsiho systému. V takovém pripadé je

w ow/s

nejvhodnéjsi pouzit korela¢ni diagram.

Korelacni diagram manazerovi pomuzZe v porozuméni vziahum
mezi jednotlivymi vlastnostmi zkoumaného predmétu
(pracovnici, dodavatelé, produkty, zakaznici...) tim, Zze odhali
,skryté* souvislosti.
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03 Popis

Jestlize matice vztahu bude zachycovat kvantifikaci napr.
podle stanoveného hodnoticiho kriteria, pak korelac¢ni diagram
vkdze, zda existuji mezi jednotlivymi viastnostmi (prvky)
zavislosti a zdroven jaky charakter tyto zdavislosti maiji.

Tim lIze nastinit volbu reseni zamérenou na Upravu hodnoty
jineho parametru, nez kiery byl identifikovan jako korenovad

\'7 44

pricina.

To je velmi podstatné v situaci, kdy je parametr identifikovany

jako korenovd pricina problému nemeénitelny (napr.
Z legislativnich duvodu, vysoké ndklady apod.).

https://manazer-kvality.webs.com/ Ing.Lukés Bakes,QM



https://manazer-kvality.webs.com/
https://manazer-kvality.webs.com/
https://manazer-kvality.webs.com/
https://manazer-kvality.webs.com/

05 Priklad

Novy vedouci ndakupu ve firmé vyrabéjici ocelové svarence se rozhodl snizit
pocet dodavatelt vypalki a rad by si ponechal jen ty nejlevnéjsi.

K tomuto rozhodnuti, ale potiebuje zndt mozZné souvislosti.
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05 Reseni

1. Vytvoiit tabulku dodavateld a bodové ohodnoceni kli€¢ovych viastnosti (1=nejhorsi:
10=nejlepsi)

DuleZita poznamka: pokud pro porovndni dodavateld pouZijeme meéritelné parametry
jako napriklad odchylka od nomindlu v mm, promérnou odchylku v doddni ve dnech
apod. je nezbytné tyto nesouméritelné parametry nejprve prevest vypoctem na bodovée
hodnoceni:

X(body) X(hodnota z tabulky) — minX(z aktualniho sloupce) 10
= *
o maxx (z aktualniho sloupce) — minX (z aktualniho sloupce)

I P R
; cena . >
spoluprace reakce terminu dodavek
Dodavatel 1 10 2 10 10 8
Dodavatel 2 10 8

3

Dodavatel 3
Dodavatel 4
Dodavatel 5
Dodavatel 6
Dodavatel 7
Dodavatel 8
Dodavatel 9
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2. Pomoci funkce Correl v excelu vypoéitat té€snost vzajemnych vztahU mezi viastnostmi

Délka
spoluprdce

Délka spoluprace

-0,92016

0,683947

plnéni terminv 0,858899

kvalita dodavek 0,3012

https:// manazer-kvqliiv.webs.com/

-0,61237

-0,94472

-0,36238

pruznost
reakce

0,764287

0,082572

plnéni
terminu

0,243086

kvalita
dodavek
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3. Analyzovat vysledek - ze zjisténych zavislosti vyplyvda, Ze cena souvisi velmi silné
s délkou spoluprdce a plnénim termind.

Zavislost je v obou pripadech negativni — neboli éim horsi mame od dodavatele cenu tim
je nase spoluprdce s timto dodavatelem delsi a tim Iépe nam plni terminy.

Je pak na manazerském rozhodnuti, zda lepsi cena vykompenzuje pravdépodobné horsi
plnéni terminy (prostoje) nebo zda by zde nemél byt impuls pro U&innéjsi praci s novymi
dodavateli nebo zda netlaéit dlouhodobé dodavatele k lepsi cené.

Vysledek korelaéni analyzy nam rovnéz vukazuje zajimavy poznatek, Ze kvalita dodavek je
bez jakékoli silné zavislosti na ostatni viastnosti dodavatele a to véetné ceny byt zde je
zavislost alespon mirna (-0,36).
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Nejsilnéjs

i kladna zavislost
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Plnéni terminu

Nejsilnéj

&
Délka spoluprace

Si zaporna zavislost

Plnéni termin
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